
电 e 贷（云电贷）操作手册

一、 业务综述

“电 e 贷（云电贷）”是国网电商公司（国网金融科技

集团）基于电网主营业务，以客户需求为导向，联合中国建

设银行创新设计出一款具有国网特色的基于用电信息的融

资产品。其中，电费专享额度专项用于交纳电费；自主支用

额度可用于企业生产经营周转、自主使用。该产品依托于国

网商城的“电费网银”专区，结合电力大数据分析及互联网

技术，客户从申请至放款在线完成，无需抵质押，额度立等

可见，资金分钟到账，按日计息，随借随还。

业务特点

 保证客户资金、信息安全

 信用贷款，无抵押担保

 线上融资，实时放款

 单笔 200 万以内，额度循环使用

 支持分期还款，还款方式灵活

 按日计息，随借随还，利率超低

申请条件

 借款企业为小微企业或个体工商户（符合《中小企业划型标

准规定》，且注册资本不超过 5000 万元）；



 企业成立 2 年（含）以上；

 企业有独立电力户号，户号在供电公司预留企业名称与申贷

企业一致；

 企业近 24个月交纳电费总额在 10万元（含）以上，当前用

电状态正常；

 企业无电费欠交记录；

 企业及企业主信用状况良好；

 企业主为中国内地居民（不含港澳台）；

 符合银行要求的其他条件。

二、 申请流程：

1. 申请入口路径

1)申请路径：输入网址（www.esgcc.com.cn）注册并登陆进入国

网商城，点击“电费网银”—>“电费金融”—>“电 e 贷（去办理）”

—>“电 e贷•云电贷”，如下图：

http://www.esgcc.com.cn




2)选择电 e 贷后通过国网商城账户密码登录，如尚未注册国网商

城账户可点击注册。

 特别注意：申请建行云电贷需要企业在建行开立结算账户。

2. 企业实名认证

进入企业实名认证步骤，需填写企业用电信息、企业基本信息、

法人基本信息三部分内容，填写完后勾选“已阅读并同意《电 e 贷平

台服务协议》《企业授权协议》”，点击提交。



 特别注意：用电客户编号指企业电力户号，目前一家企业仅

可使用名下一个电力户号申请。



1)若客户是建设银行结算客户且信息完整

提交后，系统自动向建行推送电力数据，需稍等几分钟，若符合

基本申请条件，即会展示预审批额度（实际额度以客户在建行网银实

际审批结果为准），之后通过“点击登录建设网银进行贷款申请”跳

转建行网银进行下一步的申请，如下图：



若不符合申请条件则返回企业以下页面，提示：额度测算失败。

未通过的具体原因可联系建行相关业务人员查询。

2)若客户是建设银行结算客户但信息不完整

客户需前往建设银行营业厅补全信息。



3)若客户非建设银行结算客户

非建行结算客户可在线通过“预约开户”后，前往建行营业点为

企业开立建行结算账户，开立账户后可重新发起申请。

特别注意：企业申请成功后，额度未到期且未结清的情况下，不

可再次申请，额度到期或已结清后，可再次申请。

3. 建行界面申请

1)开通小微快贷功能

客户通过链接跳转到建行网银端后，登录企业网银账户，开通建

行小微快贷。

路径：选择“服务管理”-“业务管理”-“开通”，在开通产品

处选择“信贷融资”与“小微企业快贷”。



2)进行小微快贷授权

选择“小微企业快贷”-“我要快贷”进行申请，点击“马上授

权”。按要求填写信息并核对信息无误后勾选《小微快贷业务授权协

议》和《企业征信授权书》，点击“确定”进行授权。

3)企业主利用个人网银继续申请小微企业快贷

企业主登录个人网银，选择“贷款服务”-“小微企业快贷”-

“平台快贷”，点击“云电贷”下方“现在申请”。



如企业已被授权，则弹窗出现接受授权页面“尊敬的客户，请您

认真阅读以下授权协议并确认接受授权。”需勾选相关协议后点击“接

受授权”按钮。



4)额度申请

客户接受授权后，则进入“云电贷”申请页面，需先全额申请“云

电贷-电费专享额度”，再申请“云电贷-自主支用额度”。（贷款期限

一般最高可选择 12 个月。）

5)贷款合同签约

提交审批后系统进入确认签约合同界面，核对贷款信息后，勾选

《小微企业快贷借款合同（“云电贷”国网版）》，点击“确认”后验

证网银盾即签约成功。



三、 贷款交费

客户签订贷款合同后，可以进入国网商城，选择“电 e 贷”-“建

行电 e 贷”-“我的电 e 贷”。

1. 进入我的电 e 贷，即客户的个人中心页面，点击“交电费”。



2. 根据电费账单的“应交金额”和“可用额度”，输入交费金

额，点击贷款交费（交费金额≤可用额度）。



3. 贷款结果展示

四、 在线还款

贷款到期日或额度到期日，对未结清的贷款，系统自动从签约还

款账户扣款归还贷款。借款人或企业主也可通过国网商城或建设银行

渠道提前归还贷款。



1. 国网商城渠道还款（国网电商界面）

用户在“我的电 e 贷”界面，点击“还款”，可进入还款界面，

可自主选择还款方式进行还款。



2. 建设银行渠道还款

在“贷款服务”-“小微企业快贷”菜单下，选择列表中贷款记

录，点击“还款”，系统进入快贷还款界面，点击操作“还款”。选择

还款账户，输入还款金额，点击“确定”，还款完成。



五、 预约开户

1. 预约开户填写页



2. 预约开户信息结果页
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